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Votre compte-client TIP GROUP  
 
Grâce à votre compte-client accessible depuis la plateforme web https://care.tipgroup.com/, 
Vous avez accès aux avantages suivants : 

• Consulter les données de votre compte client et votre solde. 

• Consulter vos données personnelles et créer un accès pour d'autres utilisateurs. 

• Lister l'historique complet des factures et en télécharger une copie. 

• Suivre l'évolution de vos demandes par le menu "Relations". 

• Soumettre toute nouvelle demande et interagir avec nos équipes commerciales et 
techniques. 

 
CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE EN 1 CLIC 

 
Il suffit de vous rendre sur la page https://care.tipgroup.com/, d’entrer votre e-mail et mot 
de passe et de cliquer sur « Connexion ».  
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PAS ENCORE DE COMPTE ? C’EST TRES SIMPLE : 
 

1) Introduisez votre adresse email dans le champ adéquat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
``` 
 
 
 
 
 
 

2) Un e-mail va vous être envoyé. 
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3) Cliquez sur le lien présent dans l’email que vous avez reçu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) Si vous êtes déjà client, reprenez votre numéro de client qui se trouve sur l’une de 
vos factures, et complétez tous les champs. Si vous n’êtes pas encore client, 
remplissez uniquement les autres champs, et cliquez sur « continuer ». 
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5) Remplissez les champs avec vos informations personnelles, et choisissez un mot de 

passe. Cliquez sur « confirmer ». Votre compte est maintenant créé !  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une question ? Un renseignement ? 
  

Contactez-nous au 065 40 11 11 ou via sales@tipgroup.com  


